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COMUNICACAO

UM GUIA PARA SE

BLINDAR CONTRA
NOTICIAS FALSAS

A PARALISACAO DOS caminhoneiros nas Gltimas semanas exp0s a sociedade
a um bombardeio de mensagens inveridicas. Saiba como sairimune a elas
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governo federal ameacou cortar o sinal

de internet em meio a greve dos cami-

nhoneiros? Militares planejaram tirar

o presidente Michel Temer do poder?
Por mais absurdas que parecam, nas tltimas
semanas mensagens alarmistas como essas
bombardearam as redes sociais e os grupos de
familia no WhatsApp.

Videos, fotos e audios de procedéncia desco-
nhecida disputaram atencdes com a cobertura
da imprensa tradicional nas paralisa¢des. Um
dos videos viralizados anunciava que “a guerra
ja comecou”, com cenas de confronto entre po-
liciais rodoviarios e caminhoneiros em Santa Ca-
tarina. Apesar de reais, as imagens registravam
um conflito ocorrido em 2015, ou seja, nada a ver
com a ultima greve.

Canais oficiais do governo e do Judiciario bus-
caram desmentir mensagens falsas e orientar so-
bre como a populacio deve lidar com as chama-
das fake news. Na pratica, a greve nas estradas e a
enxurrada de informacées duvidosas funcionou
como um laboratdrio do que deve vir pela frente,
especialmente nas eleicoes de outubro.

Em entrevista ao Diario Catarinense na tltima
semana, o presidente do Tribunal Regional Elei-
toral (TRE-SC), desembargador Ricardo Roes-
ler, manifestou preocupacio e garantiu que a
pratica sera combatida, mas reconheceu que as
decisbes judiciais nio acompanham a velocida-
de das noticias falsas.

Especialista no tema, o professor do curso de
Gestdo de Politicas Publicas da Universidade
de Sdo Paulo (USP), Pablo Ortellado, destaca
que a informacdo enganosa costuma assumir
duas formas diferentes: boatos e noticias falsas.
Boatos se espalham como testemunhos, geral-
mente trazendo a tona informacao de grande
impacto. Ganham credibilidade quando o re-
lato parte de alguém que afirma conhecer um
oficial militar ou autoridade em Brasilia, por
exemplo. Ja a falsa noticia parece veridica por
imitar formatos jornalisticos, como manchetes
e declaracdes de entrevistados.

- O que da credibilidade é que supostamente
aquilo foi apurado por um jornalista. Mas a apu-
racdo é simulada, ndo houve - observa Ortellado.

S6 a politica nacional gera cerca de 5 mil noti-
cias diariamente, diz o professor, o que dificulta
a identificacdo de contetdos falsos. Ele avalia
que a fabrica das fake news no Brasil esta ligada
ao fenomeno da polarizacéo politica. Embora

ndo exista um perfil claro de quem dissemina as
falsas informacdes, Ortellado supde que pessoas
acima dos 40 anos estio mais inseridas no cena-
rio de polarizacfo.

- Quase sempre a noticia falsa se difunde ex-
plorando a paixdo das pessoas. Como a socieda-
de brasileira esta polarizada entre dois campos
politicos mobilizados um contra o outro, em ge-
ral a noticia falsa vai apelar para esses discursos
da polarizacio, de forma falsa e especulativa,
mas apresentada como um fato - analisa.

PROCESSO DE DESINFORMACAO
EAMPLO, DEFENDE PROFESSOR

Professor da Pontificia Universidade Catdlica
do Rio Grande do Sul (PUC-RS) e cofundador
do Farol Jornalismo, iniciativa de pesquisa e
producdo jornalistica, Moreno Osorio classifi-
ca os conteudos propositadamente falsos como
parte de um “processo de desinformacdo” mais
amplo do que a definicdo de fake news sugere. O
periodo eleitoral, diz Moreno, é um exemplo de
como serdo trazidas a tona narrativas voltadas a
determinados interesses, em niveis que podem
ser mais proximos ou distantes dos fatos.

- Desde o mais equilibrado até o propositada-
mente falso, isso vira uma peca de propaganda
para atingir determinadas pessoas e objetivos —
aponta o especialista.

Para o professor, a paralisacdo dos caminho-
neiros também mostrou como as narrativas
migram entre “instancias tecnoldgicas”, mais
recentemente do Facebook para o WhatsApp.
Embora os mecanismos de funcionamento do
Facebook ndo sejam inteiramente conhecidos,
Moreno considera que a rede social tem buscado
ferramentas para limitar contetdos falsos, o que
ainda ndo ocorre no segundo caso.

- Se ja achavamos o Facebook um problema
por ser fechado, 0 Whatsapp é uma caixa-preta.
Isso torna mais complexo o combate a desinfor-
macdo — avalia.

Entre os especialistas ouvidos, hd consenso
de que é preciso haver cuidado e discussio am-
plas antes de se legislar sobre o tema. O profes-
sor da USP Pablo Ortellado considera perigoso
conceder ao Estado o direito de determinar o
que é verdadeiro e o que € falso, qual noticia po-
de e qual no pode ser perigosa. Moreno Osorio
defende que a solucéio passa por uma educacio
mais inclusiva sobre o meio digital.

- E um processo longo, que estd muito relacio-
nado ao nivel de educacio e socioeconomico da
sociedade. Portanto, temos um grande desafio
nesse sentido — conclui.
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Ao receber um texto pelas redes sociais,
siga este passo a passo para nao cairna
armadilha de boatos e fake news. Além
de evitar constrangimentos, ajudara a

interromper o fluxo dessas mensagens

0 que fazer

Amensagem é alarmante, absurda,
bizarra, ofensiva ou preconceituosay

SIM

Tente verificar.
Cheque primeiro
em um buscador.

(

Foi publicada por um veiculo de comunicagdo que
vocé conhece, 6rgdo oficial ou fonte confidvel?
Preste atencdo no link da matéria, se ndo ha nada
estranho ou tenta imitar um site conhecido. Além
disso, cheque outras noticias do mesmo site para
ver o teor e erros de ortografia.

E noticia velha? ' 4

Na divida, NAO
compartilhe.

Leu a matéria
inteira em vez de
apenas o titulo?

‘ E algo que vocé
falaria pessoalmente,

sem medo de se ‘(

’ constranger? i
SIM

Pode compartilhar.
Lembre-se, i
vocé também é
responsavel pelo

que passa adiante.
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Se examinar, a maioria das mensagens enganosas que
circulam pelas redes sociais tem 0 mesmo esqueleto. 0Os
textos que foram divulgados durante a paralisacdo dos
caminhoneiros estdo repletos de exemplos. Vale para dudios
e videos também. Veja abaixo as caracteristicas mais comuns
(em cinza) e respectivos exemplos (em azul e sem correcdes)
que lotaram grupos de WhatsApp nas Gltimas semanas:

Perfil de boatos
ou noticia falsa

Titulos alarmistas: ¢ por eles que o leitor sera fisgado. Se iniciar com expressdes

como "atencdo”, "urgente” ou "bombastico” tem grandes chances de ser mentira.

Isso a TV ndo mostra: expressdes como “a midia quer esconder” ou "a
imprensa ndo quer que vocé saiba” costumam vir acompanhadas para justificar
amensagem e faz tudo parecer uma grande conspiracao.

Fontes mascaradas: uso de pseudoespecialistas para dar ar de credibilidade ao
contetido ou, apesar de ndo citar a suposta fonte, aplica adjetivos que a qualificam
para o que estd sendo dito, como forma de dizer que teve acesso a informacdes
privilegiadas. Também é comum atribuirem as afirmacdes a veiculos de midia ou
personalidades. Quem nunca recebeu um suposto texto do Drauzio Varella?

Nocdo do tempo e lugar nenhum: a data ou o periodo que estd sendo
mencionado ndo é claro, tampouco o lugar onde o fato teria iniciado. Muitos boatos
que circulam hoje em dia ja foram vistos no passado e s6 ganham nova cara.

Escorregada no portugués: usualmente as mensagens contém erros gramaticais
ou de digitacdo, 0 que demonstra ndo ter sido revisada

Todo mundo sabe: uso de algumas informacdes de senso comum ou até
verdadeiras para desarmar a desconfianca do leitor. No exemplo abaixo, € citado
0 confisco da poupanca no governo Collor e a baixa popularidade de Temer, fatos
verdadeiros, mas usados de forma confusa e fora de contexto:

Se vocé se importa com sua familia: apelo para compartilhar com urgéncia
¢ de praxe ao final das mensagens. Noticias verdadeiras feitas por veiculos de
comunicacdo reais ndo pedem para passar adiante.

Congresso analisa
propostas de punicdo

O tema ainda é obscuro para a legislacdo bra-
sileira. Ndo ha consenso entre juristas se quem
repassa uma informacio enganosa também de-
ve ser responsabilizado. Na ultima segunda-fei-
ra, o Conselho de Comunicagéio Social (CCS) do
Senado aprovou um relatdrio sobre os 14 projetos
em tramitacdo no Congresso (13 na Camara dos De-
putados e um no Senado) que propdem punicéo pa-
ra a disseminacio de noticias falsas na internet.

Para o CCS, as 14 propostas ndo contemplam na
totalidade o fendmeno das fake news e podem causar
consequéncias negativas pelas tentativas de regula-
¢do e punicdo. Assim, os conselheiros optaram por
recomendar aos parlamentares que estejam atentos a
premissas basicas na definicio do novo marco regula-
tério, entre elas a de evitar qualquer mecanismo que
proponha retirar contetido da internet sem base legal.

O entendimento é de que a¢des neste sentido fe-
rem a Constituicdo, por atentarem contra a liberdade
de expressio e serem danosas a democracia. Con-
selheiros reforcam ainda que retirada de contetdo
devera ser sustentada por ordem judicial fundamen-
tada e pela concessio de tempo razoavel para a reti-
rada. Além disso, a legislacdo deve prever um 6rgio
capacitado para fazer uma avaliacfo prévia. O CCS
também recomenda que um futuro marco regulato-
rio traga uma definicdo clara sobre fake news, com
limites praticos de aplicacdo.

Embora nio haja clara delimitacio legal das res-
ponsabilidades de cada usudrio nas redes, prevalece
o0 bom senso: na duvida, nio compartilhe.

Algumas técnicas de verificacdo que dispensam
conhecimento especializado ou softwares peritos:

BUSCA DE IMAGENS REVERSA

Uma foto curiosa pode até ser verdadeira, mas talvez
tenha registrado outro fato ou contexto. Descubra a
origem usando a busca de imagens reversa: acesse
images.google.com, clique na imagem que deseja
procurar e a arraste para a caixa de pesquisa. £
possivel fazer o processo também pelo tineye.com.

ViDEOS

Ferramenta da Anistia Internacional para checar se deter-
minado video ndo foi reaproveitado e esta sendo ofere-
cido a vocé como se fosse um novo evento. Basta inserir
o endereco do video em www.amnestyusa.org/citize-
nevidence que aparecerao o tempo de upload e as ima-
gens em miniatura associadas. As informagdes permitem
identificar a versdo mais antiga de um mesmo video.

MANIPULA(,'[\O DE IMAGENS

0 fotoforensics.com é um site que detecta as partes de
uma imagem que podem ter sido modificadas com
softwares como o Photoshop. Basta fazer o upload ou
digitar o endereco da imagem suspeita. Areas que tive-
rem disparidades na qualidade - sugerindo a ocorrén-
Cia de alteracdes - serdo destacadas.

Acompanhe o Prova Real

V Iniciativa de fact-checking (verificacdo
defatos e discursos) e debunking

(desmistificacdo de boatos) da NSC

prova real Comunica¢do. Emprega metodologia
Sugira temas certificada para checar o grau de veracidade
para checarmos: de declaragBes publicas ou publicadas,
E-mail: noticias falsase irnaggns. 0 0bjetivo~é _
provaréa @ promover a informagdo correta, e ndo criar

rétulos ou manchar reputages.
somosnsc.com.br

WhatsApp: (48) 9
9188-2253

Confiraboatos e

declaracdes checadas em:
bit.ly/nscprovareal




